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Приложение А (обязательное) 
ПРИЛОЖЕНИЕ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 
Кафедра __ЭУСП___________ 

(наименование кафедры) 
 
 

 
 

 
ФОНД 

ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Основы менеджмента и маркетинга 
наименование дисциплины 

27.03.01 Стандартизация и метрология  
код и наименование направления подготовки/специальности 

 
Стандартизация и сертификация 

наименование ОПОП ВО (направленность/ профиль ) 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы 
оценивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 
указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания 
(результатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы 
компетенции: 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции  

Экономическая культура, в 
том числе финансовая 

грамотность 

УК-10. Способен принимать обоснованные экономические решения 
в различных областях жизнедеятельности 

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 
При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценивания: 

«Не зачтено», «Зачтено». 
Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 

при изучении дисциплины. 
Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления 
заданий; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 

 
2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении промежуточной аттестации 
 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 
Форма(ы) промежуточной аттестации: зачет 



 3

Перечень типовых вопросов/заданий для проведения зачёта в __3__ семестре: 

№ 
Наименование 

раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания 
Код 

формируемой 
компетенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

 

Тема 1. Понятие 
и 
методологическая 
основа 
менеджмента. 

Тема 1. Понятие и методологическая 
основа менеджмента. Специфика 
управленческой деятельности. 
Менеджмент как вид деятельности, 
процесс, научная дисциплина. Функции 
управления, их взаимосвязь. Основные 
понятия менеджмента. Содержание и 
специфика управленческого труда. 
Основные идеи школ научного 
управления, классической школы, 
школы человеческих отношений и 
поведенческих наук. 

УК-10  

Экзаменационные 
билеты, 
собеседование 
 

 

Тема 2. 
Организационные 
структуры 
управления: виды 
и принципы 
построения 

Организация и ее структура, виды 
структур. Организационная структура 
управления (ОСУ). Базовые механизмы 
координации. Механистические и 
органические ОСУ. Принципы 
построения, достоинства и ограничения 
линейных, линейно-функциональных, 
линейно-штабных, дивизиональных, 
проектных, матричных, 
кроссфункциональных, сетевых ОСУ.  

УК-10  

Экзаменационные 
билеты, 
собеседование 
 

 

Тема 
3.Мотивация как 
функция 
управления. 

Основные теории и концепции. 
Понятие и базовая модель мотивации. 
Содержательные теории мотивации: А. 
Маслоу, Д. МакКлелланда, Ф. 
Герцберга. Процессуальные теории: 
теория В. Врума, теория 
справедливости. 
Материальная мотивация. Виды систем 
оплаты труда и премирования. 
Традиционные системы оплаты труда: 
повременная, сдельная (прямая, 
премиальная, прогрессивная), 
аккордная.  

УК-10  

Экзаменационные 
билеты, 
собеседование 
 

 
Тема 4. Принятие 
решений в 
управлении. 

Виды и условия принятия 
управленческих решений. Модель 
разработки рационального решения. 
Классификация методов принятия 
решения.  
Принятие решений в условиях 
неопределенности: метод дерева 
решений и платежной матрицы. 
Многокритериальные решения: 
понятия оптимума Парето. 
Формирование комплексных 
критериев.  

УК-10 

Экзаменационные 
билеты, 
собеседование 
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Тема 5. 
Управление 
производством 

Спектр вопросов производственного 
менеджмента. Разработка продукта 
(услуги). Экономика производства. 
Виды издержек. Точка безубыточности. 
Управление снабжением и запасами 
при зависимом и независимом спросе. 
Качество продукции, основные 
регламентные документы СМК. 

УК-10  

Экзаменационные 
билеты, 
собеседование 
 

 
Тема 6. Сущность 
и принципы 
маркетинга 

Определения и основные понятия 
маркетинга. Концепции маркетинга. 
Функции маркетинга, их сущность. 
Принципы маркетинга. Назначение и 
область применения маркетинга в 
деятельности предприятия. 
Глобализация экономики и эволюция 
маркетинговых концепций поведения 
предприятия на рынке. Предмет, 
структура, цели и задачи дисциплины. 

УК-10 

Экзаменационные 
билеты, 
собеседование 
 

 

Тема 7. 
Маркетинг 
товаров для 
производства. 

. Деловой рынок. Отрасли делового 
рынка. Типы деловых закупок. 
Участники процесса деловых закупок. 
Участники процесса деловых закупок. 
Факторы, влияющие на поведение 
деловых покупателей.  
Маркетинговые исследования. Методы 
и инструменты маркетинговых 
исследований. Сегментирование рынка. 
Принципы сегментирования деловых 
рынков. Выбор целевого сегмента 

УК-10 

Экзаменационные 
билеты, 
собеседование 
 

 

Тема 8. 
Управление 
маркетингом в 
строительстве. 

Особенности управления маркетингом 
в строительстве. Анализ рыночных 
возможностей. Отбор целевых рынков. 
Разработка комплекса маркетинга. 
Претворение в жизнь маркетинговых 
мероприятий. 

УК-10 

Экзаменационные 
билеты, 
разноуровневые 
задания 
 

 
2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

  Не предусмотрено. 
 
 
 
 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 
Не предусмотрено 
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3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в _3__ семестре. Для 
оценивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, 
определений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного 
материала, усвоение 
всех тем, разделов 

дисциплины; 

Не знает значительной части 
материала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 
отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

правильность ответов 
на вопросы; 

Неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

четкость изложения 
изученного материала; 

Излагает знания без логической 
последовательности, не 

сопровождает ответ рисунками, 
схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в 

логической последовательности. 
Выполняет поясняющие рисунки 

и схемы корректно и понятно 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
степень 

самостоятельности 
выполнения действия 

(умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную 

методику, использует нужную 
литературу при необходимости 

осознанность 
выполнения действия 

(умения); 

Выполняет задания по 
примеру, не осознанно, не 

может ответить на вопросы 
преподавателя по алгоритму 

и методике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 
недочеты, может уверенно ответить на 
вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по 
изученному материалу, 

умение выбирать 
методику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

умение выполнять 
задания различной 

сложности; 

Не имеет навыков 
выполнения учебных 

заданий 

Имеет навыки выполнения стандартных 
учебных заданий 
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Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 
оценивания «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
навыки самопроверки, 

качество 
сформированных 

навыков; 

Навыки самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки самопроверки, хорошо 
сформированы навыки выполнения 

заданий 

навыки анализа 
результатов 

выполнения заданий, 
решения задач; 

Делает некорректные 
выводы 

Делает корректные выводы по 
результатам решения задачи 

навыки представления 
результатов решения 

задач, качество 
оформления заданий; 

Не может 
проиллюстрировать решение 

задачи поясняющими 
схемами, рисунками 

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 

выполнении заданий, не 
может принять верное 

решение 

Алгоритм выполнения задания 
верный, принимает верные решения 

быстрота и качество 
выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 
качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с 
хорошим качеством 

 
3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
Не предусмотрено 
 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
 при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 
оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 
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Обязательное приложение 
Форма  экзаменационного /зачетного билета 

 

Направление 27.03.01 Стандартизация и метрология 
                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 

Наименование  ОПОП ВО Стандартизация и сертификация 
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра                    ЭУСП 
(наименование кафедры) 

Дисциплина Основы менеджмента и маркетинга 
                             (наименование дисциплины)

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №__1____ 

 1. Сущность понятия «менеджмент» 

2. Модели и методы принятия решений 

3.Разработайте организационную структуру для строительной организации  

 

Составитель        ____________________________________  Н.И.Нижальская                                                                                                                                                      

                                                                                           (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ______________________________ Н.И.Нижальская                                                                                                                             

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования «Новосибирский государственный 
архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Кафедра _ Экономики, управления, социологии, педагогики  

                          (наименование кафедры) 

  
Вопросы для коллоквиумов, собеседования 

 
по дисциплине 

 Основы менеджмента и маркетинга 
                                (наименование дисциплины) 

 
1. Менеджмент как вид деятельности, процесс, научная дисциплина. 
2. Функции управления, их взаимосвязь. 
3. Основные понятия менеджмента: организация, бизнес-процесс, внутренняя и внешняя среда, 
уровни управления, система и структура управления 
4. Содержание и специфика управленческого труда. Роли менеджера в организации по Г. 
Минцбергу. 
5. Организация и ее структура, виды структур. 
6. Организационная структура управления (ОСУ). 
7. Принципы построения, достоинства и ограничения линейных, линейно-функциональных, 
линейно-штабных, дивизиональных, проектных, матричных, кроссфункциональных, сетевых ОСУ 
8. Методы аналогий, декомпозиции целей, экспертно-аналитические и математические методы в 
проектировании ОСУ. 
9. Понятие и базовая модель мотивации. 
10. Содержательные теории мотивации: А. Маслоу, Д. МакКлелланда, Ф. Герцберга. 
11. Материальная мотивация. Виды систем оплаты труда и премирования. 
12. Традиционные системы оплаты труда: повременная, сдельная (прямая, премиальная, 
прогрессивная), аккордная. 
13. Виды и условия принятия управленческих решений. Модель разработки рационального 
решения. 
14. Классификация методов принятия решения. 
15. Принятие решений в условиях неопределенности: метод дерева решений и платежной матрицы. 
16. Многокритериальные решения: понятия оптимума Парето. Формирование комплексных 
критериев. 
17. Спектр вопросов производственного менеджмента. Разработка продукта (услуги). 
18. Стратегические решения формирования производственной системы: границы 
производственного процесса, выбор местоположения производства, типа производственной 
системы и планировки. 
19. Экономика производства. Виды издержек. Точка безубыточности. 
 
 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он знает термины и определения, 

основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если  он не знает терминов и 

определений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает грубые ошибки 
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архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Кафедра _ Экономики, управления, социологии, педагогики  

                       (наименование кафедры)  
 

Комплект разноуровневых задач (заданий) 
 

по дисциплине__ Основы менеджмента и маркетинга  
                                          (наименование дисциплины) 

 
1 Задачи базового уровня   
 

Задача 1. Приведены показатели стоимости основных фондов:  
Стоимость основных фондов на начало года – 8 470тыс. руб. Стоимость основных фондов, 

поступивших за год – 3 090 руб. Стоимость выбывших за год основных фондов – 2 050 тыс. руб.  
Сумма прибыли за отчётный год составила – 372 тыс. руб.  
Среднегодовое количество х работников – 75 человек.  
Сумма выручки - 57000 тыс. руб.  
Определить:  
1. Стоимость основных фондов на конец года.  
2. Среднегодовую стоимость основных фондов.  

 
2 Задачи продвинутого уровня  

 
Задача 1. По имеющимся данным рассчитать безубыточный объем продаж для предприятия в 
натуральном и стоимостном выражении. 
Исходные данные: 

1. Текущий объем производства = 120 шт. 
2. Цена реализации единицы продукции = 4200 ден. ед. 
3. Средние постоянные издержки = 750 ден. ед. 
4. Средние общие издержки = 3000 ден. ед. 

 
3 Задачи углубленного уровня   
 

Задача 1. На вновь созданном предприятии решается вопрос о выборе формы оплаты труда. 
При повременной форме оплаты труда предприятию необходимо использовать труд 100 рабочих. 
Годовой фонд рабочего времени одного рабочего 1768 ч. Тарифная ставка составляет 170 руб./ч. 
При сдельной форме оплаты труда расценка за единицу продукции устанавливается в размере 130 
руб. 

Постройте график зависимости заработной платы в расчете на единицу продукции от объема 
выпуска и определите, какая форма оплаты труда предпочтительнее при объеме производства 100, 
200, 300, 400 тыс. ед. продукции? 

 
Критерии оценки:  
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- оценка «зачтено» выставляется студенту, если все расчёты выполнены верно, 
студент правильно выбирает алгоритм выполнения задания; 

- оценка «не зачтено», если студент допускает грубые ошибки при обосновании 
методики выполнении заданий, не может принять верное решение. 

 
 
Составитель Н.И.Нижальская 
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